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1. ANALISI DE L'EVOLUCIO DELS DARRERS ANYS

En primer lloc presentem, de manera grafica, les magnituds econdomiques que hem considerat més

significatives per a aquesta ponéncia.
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Grafica 1. Correlacio de despeses i d'ingressos en el temps. S'aprecia la prudéncia de la gestio, que ha

ajustat les despeses als ingressos i ha permés la manca d'endeutament i el lleuger superavit.
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Components de la despesa total (Mpta)
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Grafica 2. Factors economics que intervenen en les despeses. La classificacid triada intenta mostrar el

pes de les despeses de personal, destacant el seu augment sostingut des de 1996.
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Grafica 3. Procedéncia dels ingressos segons el seu origen privat o pUblic. Malgrat I'augment global
d'ingressos la diversitat d'origens es manté. Convé fer notar que els ingressos d'origen public son tots
per motiu de convenis, en els que el GOB porta a terme serveis o actuacions, i mai son simples
subvencions. L'origen mixt es refereix a ingressos per a projectes que financen ambdues fonts

simultaniament.
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Grafica 4. Classificacid funcional de les despeses. Salvant petits ajustos per reorganitzacio de recursos,
s'aprecia el creixement dels darrers anys de l'activitat de les arees (Educacié Ambiental, Museu de la
Natura, Centre de Recuperacio, Es Viver...), mentre que la despesa en administracid del GOB es

manté.

Cal fer una analisi dels ingressos que permeti destriar clarament quins provenen de fonts publiques i
quins de fonts privades.
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2. DIAGNOSTIC

En el seglent esquema DAFO s'han resumit els principals punts forts i punts febles referits al tema

financer detectats per la ponéncia.

Debilitats internes Amenaces externes
- Rigidesa de costos laborals - Finangament del moli
- Necessitat d'infraestructura administrativa - Manca de tradicid en els donatius

- Manca d'estructura de voluntariat
- Dependéncia publica (moderada)
- Poca dedicacio a obtenir ingressos

- Dificultat de gestié del creixement

Fortaleses internes Oportunitats externes

- Dependéncia publica diversificada i - Increment d'ingressos privats

satisfaccio dels clients - Els visitants podrien ser socis/simpatitzants

- Molts socis - Autofinangament de les activitats (capacitat de
- Dimensié econdmica important trobar ingressos si feim noves activitats)

- Prudéncia en I'establiment de nous serveis

Quant a les febleses, com es veu, no pensem que s'hagi de posar I'accent en la dependéncia pubica
dels ingressos, una de les critiques més habituals (i facil) a les organitzacions no governamentals ja
d'una certa dimensid, com és la nostra, sind que considerem que aquestes provenen, sobretot, de
certes rigideses internes com: els costos laborals, la infraestructura administrativa i un voluntariat poc
estructurat. Si hi afegim que les amenaces externes no ens semblen molt importants, el diagndstic no

és dolent.

Pel que fa a les fortaleses, el GOB gaudeix de prou diversificacid de les fonts de recursos economics i
d'una dimensid important del seu pressupost, factors que redueixen el risc financer i permet encarar
operacions d'un cert volum respectivament. A més, sembla evident que certs ingressos encara poden

augmentar sensiblement, a condicid que s'apliquin esforcos a aconseguir-los i que la gestid dels
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projectes es faci en un entorn de flexibilitat, mantenint 'ajust de les despeses a les capacitats de

finangament i mirant de reduir les rigideses que hem mencionat.

3.PROPOSTES DE GESTI0 ECONOMICA

> Nous ingressos / diversificacio

Amb l'objectiu de poder aplicar més recursos economics per fer créixer I'eficacia del GOB en dur a
terme els seus objectius i mantenint el principi de prudéncia que fins ara ha permeés d'ajustar les
despeses als ingressos convé que el primer grup de propostes es destini a la necessitat d'ingressos.
Pensem que hem de véncer prejudicis i que hem d'explorar totes les fonts d'ingressos possibles. Es a
dir:

« Reforgar la imatge d'associacié sense afany de lucre, que “No viu de les subvencions”, que
NECESSITA suport economic per part de tothom: cartells, campanya de comunicacio,

vidrioles en llocs estratégics...

« Cal mentalitzar la gent que I'estructura de I'entitat (agafar el teléfon, fer una denlncia, tenir
un horari ampli d'atencid al public, etc.) es pot fer perqué hi ha personal remunerat i que
aix0 té un cost. Trobar maneres de cobrir les despeses per serveis que ara no es cobren
(consultes, recollida d'animals, biblioteca, subministrament d'informacié o documentacio,
etc.) mitjangant una aportacié economica voluntaria. Oferir també que els usuaris d'aquests

serveis es facin socis.

« Promoure les donacions (no finalistes) enteses com a ajudes pel que ja estem fent i no per

campanyes concretes ni per obrir nous temes. SOn les més interessants. Facilitar-les.

« Potenciar els patrocinis (finalistes). Facilitar al pUblic oportunitats de fer aportacions
econdmiques destinades a campanyes concretes. Cal ressaltar en aquest aspecte les
possibilitats que té el projecte de rehabilitacid del Moli que, si bé ha representat un risc,
també obre possibilitats de nous patrocinadors que dificilment col'laborarien en altres

projectes.

» Pressupostar les actuacions a dur a terme tenint present els costos reals de I'estructura

general de I'entitat.
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«  Promoure la concessid de llegats al GOB via testament, com a donacions post mortem.

+ Fidelitzar els simpatitzants. Si no son socis, demanar-los que se'n facin. Cercar sistemes:
recopilacid d'informacié en una base de dades que ens permeti contactar amb ells, conéixer

els seus interessos.
« Aprofitar els socis perqué facin nous socis.

« Dissenyar els fulls d'afiliaci6 de manera que el nou soci pugui triar entre una quota minima,

una de mitjana i una d'alta (per exemple Soci, Soci col*laborador i Soci benefactor).

« Apujar cada any I'IPC de totes les quotes de soci, no solament de les minimes, prévia

aprovacio per part de l'assemblea de socis.

+ Venda de material: estudiar la seva professionalitzacid o bé estudiar si seria rendible
demanar la col'laboracié de voluntaris per a la botiga, crear una xarxa ben organitzada de
voluntariat per vendre materials, crear una xarxa de distribuidors dels nostres productes.
Cal donar prioritat a la creacid o recerca de materials amb molt de valor afegit (per
exemple, de confeccid propia) i deixar en segon terme els productes que siguin molt similars

als que ja subministra el mercat.

« Crear la placa de captador de fons (fundraiser), per tal de poder dedicar més esforcos a la

captacio de fons.

« Qbrir-nos cap a nous col'lectius (artistes, famosos...) respectant el nostre codi étic, i

realitzant actes a benefici del GOB (concerts, sopars...).

2 Flexibilitat

Per tal de poder posar en marxa el major nombre de projectes, serveis i actuacions possibles sense un
augment dels risc financer no assumible per al conjunt de I'organitzacid, pensem que cal establir
principis de flexibilitat en la gestié economica del GOB, que permetin una adaptaci® més o manco
rapida a les circumstancies. En aquest sentit les propostes que venen a continuacio estan relacionades

amb les rigideses detectades en el diagnostic.

«+ Diferenciar la gestié administrativa general (una necessitat de I'organitzacid que s'ha de
vincular als ingressos més estables) de I'administracid corresponent a campanyes (variable

en funcid de les activitats que es fan i dels ingressos que generen).
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Planificar el creixement a mitja termini:
x Orientativament, el capitol de personal (despeses que considerem rigides per
naturalesa) no hauria de superar els 2/3 del pressupost.
x Preveure les necessitats d'espai, de recursos materials i de suport administratiu en

funcié del nimero de treballadors.
Pressupostar afectant els ingressos a les despeses corresponents.

Definir un model el més eficient possible d'actuacid. Propostes: d'alt valor afegit; recerca de
la qualitat més que de la quantitat; recerca de camps d'actuacid no coberts per empreses
més competitives; aprofitar la nostra experiéncia i la nostra capacitat técnica; innovar.
Subcontractacid en determinats casos, sempre que ofereixi la garantia d'obtencid dels

objectius establerts.

Procurar dependre menys dels ingressos publics. Contemplar com horitzé el que les

despeses basiques de funcionament del GOB no depenguin de fons com publics.

2 Voluntariat

Aquest és un dels altres aspectes amb repercussid economica que ha sorgit del nostre diagostic.

L'hem de considerar una font de recursos humans imprescindible per a una organitzacié com la nostra,

perd conscients que la clau resideix en aplicar-la a les tasques adequades. En aquest cas ofereix una

alta relacié qualitat/cost, mentre que en cas contrari pot ser ineficient.

Promocionar-lo. Dotar de recursos per fer-ho. Procurar que el balang costos/beneficis que

genera el voluntariat sigui positiu.

Establir una politica clara de voluntariat: delimitacid, organitzacié, coordinacié de les seves

tasques amb el personal laboral.

El principi general hauria de ser: fer amb voluntariat tot alld que es pugui fer eficientment
amb voluntariat. Molt sovint, per0, darrere un grup de voluntaris, hi haura d'haver un
professional, per raons com: assegurar la coordinacid, el seguiment a mig i llarg termini, la

correcta gestid economica, etc.
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> Etica
+ No podem parlar de gestié econdmica sense €tica. Proposem avancar cap a l'elaboracié d'un
codi é&tic, escrit i public, sobre acceptacid de subvencions, convenis, projectes i ajuts que

també clarifiqui la independéncia del GOB, l'obertura al dialeg i la col‘laboracid i la no

participacio en activitats contraries amb els fins de I'entitat.

> Tresoreria

« En aquest terreny considerem imprescindible mantenir i perseverar en un principi que s'ha
aplicat fins ara, com és el de la prudéncia pressupostaria. Mantenir la manca d'endeutament

gue ha caracteritzat la gestid economica ordinaria del GOB.

4. PROPOSTES DE TRANSPARENCIA

Considerem que aquesta ponéncia no només havia d'abordar la gestid economica propiament dita sind
també la transparéncia d'aquesta. Aquest és sempre un tema complicat, que es mou en equilibri entre
la voluntat d'explicar a socis, donants i opinié publica com apliquem els recursos que obtenim a favor
dels nostre objectius, i la voluntat d'evitar I'is malintencionat o tendencids que un accés lliure a les
xifres economiques de I'organitzacid pot provocar. Per aguest motiu ens decantem per propostes del

tipus:

« Millorar les classificacions del sistema de comptabilitat analitica, deixant més clars els conceptes

que descriuen a que s'apliquen els recursos economics, facilitant aixi el seu control public.

« Proactivitat. A part de l'auditoria anual, publicacid dels comptes anuals, tant oficials com
analitics, perd amb prudéncia: la Junta Directiva ha de definir qué es publica i on, ja que

I'experiéncia demostra que algunes dades poden ser tractades de manera equivoca per tercers.

« Aprovacié dels comptes anuals per part de I'Assemblea, a la primavera. S'ha de fer també a
nivell de cada illa, ja que som una sola entitat: 4 assemblees(*). Hi ha I'inconvenient d'haver

d'esperar les altres illes, la qual cosa pot ralentir la feina. Estudiar les implicacions legals d'aix0.
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« Assumir els costos de la transparéncia i destinar-hi recursos suficients, ja que significa un

augment de la burocracia en volum i complexitat.

(*) Comptes interinsulars: essent una sola entitat, no podem dissociar els nostres comptes dels de les altres illes. En aquest

sentit, ens veiem obligats a ser tan escrupolosos amb els comptes interinsulars com amb els nostres.
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